GEI

COMO USAR EL GESTOR DE INCIDENCIAS

Victor Garcia

/
' de Ia Concha

Instituto de Educacion Secundaria

1. Direccién de internet:

gei.iesvictorgarciadelaconcha.es

ma Gestion de Incidencias x

&« C' | ® gei.iesvictorgarciadelaconcha.es

i1 Aplicaciones 2°Bachillerato Resto Insti

Con Navidad

Gestion de Incidencias

Email

Contrasena

© Geslion de Incidencias

2. Acceder.

ma Gestion de Incidencias x

€ C' | @ geiiesvictorgarciadelaconcha.es

5% Aplicaciones 2°Bachillerato Resto Insti

Con

Mavidad

Gestion de Incidencias

Introducimos Email y Contrasefia y le
damos a Entrar.

Email  Profe
Contrasefa sy
© Gestion de Incidencias
3. Introducir incidencia.
Gestidn de Incidencias

Bienvenido, PROFE

Para salir de la aplicacion.

Ver incidencias

Seleccionamos con el ratén el botdn
Abrir incidencia.

© Gestion de Incidencias
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GEI

Una vez hecho esto, se despliega el siguiente mend:

Gestion de Incidencias Incide biertas Abrir incidencia Buscar Micuenta (%

% Abrir incidencia
Fecha y hora 21117 2:08 pm
Nombre PROFE
Email
Teléfono

Estancia .
Prioridad r
Elemento .

Descripcion

PROFE

© Gestion de Incidencias

En el mend podemos introducir nuestro nombre y correo electronico para personalizar la incidencia.

Gestion de Incidencias Incidencias abiertas Abyir incidencia Buscar Mi cuenta C 2

W Abrir incidencia

Fecha y hora 2117 2:08 pm

Nombre Maria Valdés & you

Email mencamava@educasiu o ganyw | Nombre y correo electrénico.
Teléfono

Estancia v

Prioridad -

Elemento .

Descripcion

PROFE

© Gestidn de Incidencias
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GEI

A continuacién introducimos la Estancia (aula) donde se ha producido la incidencia
desplegable donde lo podemos hacer.

Gestion de Incidencias  Incidencias abiertas  Abririncidenda  Buscar  Micuenta ([
% Abrir incidencia
Fecha y hora 21117 2:08 pm
Nombre Maria Valdés Thank you
Email mencamava@educastur o Thank you
Teléfono
Estancia [ ]
Prioridad A 01 - Gimnasio i
A 03 - Plastica
Elemento ADS5- ia v
A 0T - Musica
Descripcion A08
pe AN
A0
A12
A13
A4
A15
A6
AT
Ae
A 19 - Informatica
PROFE A1
A 22 - Lab Fisica y Quimica
A 23 - Lab.Ciencias de la Ntza
- " : . |A24 -
© Gestion de Incidencias
Seguidamente, indicamos su Prioridad (importancia).
Gestion de Incidencias Inddencias abiertas Abiir incidencia Buscar Mi cuenta C 2
% Abrir incidencia
Fecha y hora 211117 2:08 pm
Nombre Maria Valdés Thank you
Email mencamava@educastur.o Thank you
Teléfono
Estancia A 05 - Tecnologia v
Prioridad I v
Elemento Alta pe
Baja
Descripcién Media |

PROFE

@ Gestion de Incidencias

. Para ello aparece un menu
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Seleccionamos el Elemento en el que se ha producido el problema.

Geslion de Incidencias Incidencias abiertas  Abrir incidencia Buscar Mi cuenta

% Abrir incidencia

Fecha y hora 21117 2:08 pm
Nombre Maria Valdés Thank you
Email mencamava@educastur.g Thank you
Teléfono
Estancia A5 - Tecnologia .
Prioridad Baja_»
E -
Deserp | Equipamiento LaboratorioT

| Inmueble

| Instalaciones

| Mobiliario

| Multimedia

| Ordenador

PROFE

© Gestion de Incidencias

Y concretamos en Descripcion cudl es el problema.

Gestion de Incidencias  Incidencias ablertas  Abeir incidendia Buscar Mi cuenta

W Abrir incidencia
Fecha y hora
Nombre
Email
Teléfono
Estancia
Prioridad
Elemento

Descripcion

PROFE

@ Gestion de Incidencias

211717 2:08 pm
Maria Valdeés Thank you

mencamava@educastur o Thank you

A 05 - Tecnologia v
Baja

Intemet v

=

(2

La davija no funciona

Thank you
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Para, finalmente, seleccionar con el ratén Abrir incidencia.

n de Incidencias ncidencias abiertas Abrir incidencia Buscar Mi cuenta C 2

% Abrir incidencia

Fecha y hora 211717 2:08 pm

Nombre Maria Valdés Thank you

Email mencamava@educastur o Thank you
Teléfono

Estancia A D5 - Tecnologia

Prioridad Baja «

Elemento Intemet v
Descripcion La davija no funciona

Thank you

PROFE Hacemos click y ya estd registrada.

 Gestion de Incidencias

A continuacién aparece la siguiente pantalla donde ya aparece lo que acabamos de introducir.

Mi cuenta [

Gestion de Incidencias Incidencias abiertas Abrir incidencia Buscar

Para salir de la aplicacién.

W Incidencias abiertas

# Acciones Adjudicatario Fecha Prioridad Dependencia Descripcién Elemento
25 = Sin asignar 0102117 Baja A 05 - Tecnologia  La clavia no funciona Internet
12 - Sin asign| Inmuebie

Si hacemos click aqui aparece la informacion completa.

& PROFE

© Gestion de Indidencias

3. Seguimiento de las incidencias introducidas.
Si entramos de huevo en el sistema, en este caso, seleccionamos Ver incidencias.

Gestion de Incidencias

Bienvenido, PROFE

D Gestdn de Incidencias
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Y aparecerdn todas las que existen.

Gestion de Incidencias Incidencias abiertas Abrir incidencia Buscar Mi cuenta Cg
W Incidencias abiertas |:
# A Adjud io Fecha Prioridad Dependenci D ipcid Elemento
25 - Sin asignar 0102117 Baja A 05 - Tecnologia  La clavia no funciona. Internet
12 - Sin asignar 290117  AMa A 05- Tecnologia  Fuga en el primer radiador de la cquierda al lado de la ventana..  Inmueble
& PROFE

© Gestion de Incidencias

Si solo queremos ver las que introdujimos nosotros, le damos a Buscar y afiadimos nuestro nombre.

Gestion de Incidencias

Q, Buscar

Estado
Fecha desde
Fecha hasta
Nombre
Email
Teléfono
Estancia
Prioridad
Elemento
Descripcion
Solucion

Adjudicatario

=]

PROFE

Incidencias abiertas Abrir incidencia Buscar Mi cuenta =

Activa

Maria Valdés|

Todas -
Todas

Todas v

Administrador =

@ Gestion de Incidencias

Y tras hacer click sobre Buscar aparecerdn las incidencias que hemos introducido nosotros.
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